附件1：
煤炭行业企业诚信建设实践典型案例撰写说明

一、总体要求

案例报告应体现企业在诚信建设实践方面取得的实际效果，突出与诚信建设相关的管理创新和优良实践，主要实施措施、方法和经验。案例需结合企业实际，主题鲜明、内容详实、结构清晰、重点突出，有一定的借鉴推广价值。

二、案例名称

案例名称应反映案例的核心内容，简明扼要，突出案例主题。案例名称中不要出现企业名称和案例内容的字母缩写等。

三、正文内容

主要包括以下三个部分：

（一）案例背景（400字左右）。包括企业发展的简要历程，案例的背景和动因，包括企业在诚信建设方面面临的挑战、行业环境、政策要求等。

（二）主要做法（2800字左右）。包括但不限于：
诚信体系建设。领导层重视和率先垂范，加强诚信体系顶层设计，健全和完善诚信体系制度，加强机构建设和执行力度等；

诚信合规管理。诚信合规管理顶层设计和制度建设，建立相关落实机构，配备专职人员，开展诚信合规管理和实践等；

信用管理创新。在信用体系建设、信用风险管理、信用信息共享等方面的创新举措。

社会责任履行。在扶贫攻坚、公益慈善、社区建设、员工关怀等方面的实践。

诚信文化建设。确立诚信为核心经营理念，建立企业诚信文化体系，开展诚信宣传教育和专题培训等；

诚信建设实践。采取有效措施，大力推进诚信实践，加强产品质量、服务质量、安全生产、合同履约、劳动关系、环境保护、品牌建设、科技赋能等。  

因各企业属性和所处行业不同，案例申报需结合申报案例类型，重点突出，体现自身特色，梳理总结提炼主要做法和措施。

（三）成效与影响（400字左右）。从定量和定性两方面反映企业诚信建设实践取得的实际效果，通过诚信建设为促进企业高质量发展所带来的经济效益、环境效益和社会效益。
（四）经验总结及未来展望（400字左右）。提炼案例中的成功经验和可推广的做法，供其他企业借鉴，以及企业在诚信建设方面的未来规划和目标，体现持续改进的决心。

四、撰写要求

语言简洁。案例语言应简洁明了，避免冗长描述，突出重点。

数据支撑。尽量用数据、事实和具体事例支撑观点，增强案例的说服力。

逻辑清晰。案例结构应层次分明，逻辑清晰，便于阅读和理解。

突出特色。重点突出企业在诚信建设中的创新做法和独特经验，避免泛泛而谈。

五、格式要求

案例报告（Word版）名称格式统一为：企业名称+案例名称，内容须采用A4幅面进行编辑。案例标题为黑体三号字居中，申报企业全称为楷体小三号字居中，一级标题为黑体小三号字，二级、三级标题为宋体四号字加粗，正文为宋体四号字。行间距为单倍行距。案例正文的层次不要过多，尽量不要超过三级。图、表不宜过多。照片图片可用文字简要介绍。
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